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Metodologia i grupa docelowa

Badanie z 0 s tzeedjizowane me t oGAN
wewr z e 2010 roku (14-24wr ze Sni a)

Strukturabadanychpr z ed s i o llip @ ws stakéugebazy dostarczonej przez Klienta.

W badaniu wz i u@a 9a§ - @ kobiety i 5 mn Uc z yodpowiedzialnych za § a Ec u ¢
dostaw w firmie:

Specjalistads. z a k u padministracyjnych,

Specjalista-me n e d &kertymentu,

Z a st ndyrekdora ds. administracjiiub ez pi ec z e G,
Szefdzi agUuup - w,

Kierownik biuraz ak up - w,

Menedd@deraguup- - w,

Asystent dyrektora,

SQM Leader,

Dyrektor biuraz a k u pcentralnych.

Wszyscy badani u k o Ecstugid wy U s jdna osoba studia licencjackie, jedna doktorat,
pozostali studia magisterskie.
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N 7z

Znaj omoS|Ispmogeiccame] odpowi edz.i

Wszystkie badane osoby pr zy z lazgnya p dlj nsp @ § e codpowipdzialnej biznesu. Po § o madanych pr zy z n «
U edobrze orientuje s i witym temacie.

Prawie wszyscy badani poprawnie wskazali stwierdzenia zgodne z pr zy jw tb&tlaniu def i ns pp §le c z
odpowi edz ibaheauw 3$edria osoba wy mi e miniggaa Uo wsiinfirrey i pr acownwlakci pr ospogec
proekologiczne.

Ql. Czy znana jest Panu/ Pani koncepcja spogecznej odpowi edzial noSci biz
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
tak, znam to okreSlenie 4
temat
J
Q2. Kt-ra z poniUszych definicji spogecznej odpowi edzial noSci bi znesu F

prowadzenie biznesu w spos- b,
wsp-gpracn firmy z jej otoczeni,-2
pozarzNdowymi, administracj N
prowadzenie biznesu w spos-b 5
uwzgl Adni aj Ncy dobro pracowni k-

angaUowanie sin firmy oraz je-1
akcje prospogeczne i pr
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Stosowanie strategiis pogec zn e | odpowl edz

W zdecydowanejwi ik s zbrmcﬁmy‘ch firm istnieje strategias p o § e cozdnpeojw i e d z ibianesuoTglkoi jedna osoba
niepotr afdipdavi emazd pgthnie niewi e d zz) taka strategia jest stosowana w jej firmie.

Wi ik s zpgtélychos - r zy z thmgi decyzje zakupowe w ich firmach wp § y wra-j Wn padlinansowe czynniki.
Jedna osobaniewi e d zdzyacgyanikiSr od o wi $kmpoviee s ANstane w decyzjach zakupowych jej firmy.

Q3. Czy w Pana/Pani firmie istnieje sQAAteQEzg spygatknepozafinansowe ni
odpowiedzialnoSci biznesu? prawnych, np. Srodowi skowe, spodec
polityki zakupowej w Pana/Pani firmie?
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Stosowani e normpogetandprddwowi edzi a

Tylko 2 firmy s p o S baddnych st o smojmy d ot y ¢ zeNcjiez dostawcami. Wp o0 z 0o s t &irgngch hlbo nie stosuje
s i takich norm, albo reprezentanci nie dali odpowiedzi na to pytanie. Najpopularniejsze normy to ISO 9001 oraz ISO
14001.

Prawie wszystkie badane firmy st o s w § & s kogeks praktyk, 5 firm stosuje kodeks b r a n U dylkyp 2 firmy z 9-ciu
st o swytybtne OECDdlapr zedsi Aimi ®dzsymwar odowych

Q4B. Czy Pana/Pani firma stosuje kQ4€NSCzy pBamakaPayichf inoman, przestrzega
zawi eraj Ncych elementy odnoszNce siiiidoymal a¢¢wych dopttyawzmynét® | ub stan
JeSli tak, to kt-rN z nich? odpowiedzialnoSci i kodeks-w dobrych

ISO 9001
ISO 9004 kodeks dobrych \_8
150 14001 kodeks dobrych pr
SA 8000
inne zasady Global Compact
nie stosuje I—— wytyczne OECD dla
niewiem/trud_3 przedsinbiorstw
odmowa odp. - 1 inne - kodeks etyki biznesowej
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Charakterystyka relacji firm
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Charakterystyka dostawc: - w

WS r - bddanych firmnaj c z iwsp e§ p praebiaga z mniegjni et ENst awe finmy stalews p- gprac
maksymalnie 500 dostawcami.

Wszystkie formy maj Nar - whoos t a wkrajowych jak i zagranicznych. Prawie wszystkie firmy wsp- gpr ac
dostawcami europejskimi, natomiast 6 firm mad o s t a wazjatyckich.5firmmad o st a wzwsaystkichk ont ynen

Q5. Z il oma dostawcami | rznidu (dost @wcaNporakti @hN&ywynWynentach dziagaj
bezpoSrednim kontakcie z firmN) wsp-gpracuje Pana/Pani firma?
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

|

Europa

[

Azja

o

1000-3000
1

Ameryka Po

Ameryka P

{1]]

Afryka 5
Australia 5
odmowa odp. 1. 1
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Charakterystyka dostawc: - w

Produkty dostarczane do badanych firm to g § - w rsir@wce oraz mat e r buadwane. 3 firmy k o r z y sztuasjgNi
transportowych oraz z a ma w ig@gwi produkty.

6firmws p - g p rzpodmjiotami ekonomiis p 0 § e coran Aatrudniaosobyni epegnospr awne

towary/usgugi sN PQegedoipt @Br kudgowswb - woshamwduj N

Q8. Jakiego rodzaju
spogecznej i/ lub zatrudniaj Nce o0s

dla Pana/Pani firmy?

surowce (natura

C e el D -
materiagy N -
—

dostawa materi ¢

usgugi tre

dostarczenie gotowego produktu
sprzedawanego p

outsourcing

p-gprodukty,

ekspertyzy, proje

inne

.
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Kryteria wyboru

Wszystkie firmy ws k azB @y pi e c z @rasuktw oraz jego z g o d n @ $idrmami jako istotne lub zdecydowanie
istotne kryterium brane pod u w a gpkzy wyborze dostawcy. R- wn w a U rbey § ya k o @ha, dostarczanego produktu
oraz czas dostawy. Jedynymi kryteriami, kt - z e st priey (nielicznych) d o st awo k we S ljakmn mieistotne to

odpowi edzs pbd §e &bs & awaraz vertyfikaty przez nich stosowane.

Q10. W jakim stopniu poniUsze kryteria sN decyduj Nce w wyborze dostawc-

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pezplect e pro‘__
normami)

jakc_—_

czas dostawy (szybl___

termin p@at——_

cena dostarczanegw

S geznR POk eI, iske s Il
szkodl i woSlI dl
reputacja dostawcy / zaufanie do _
dostawcy
odpowiedzialnoSi s B .
certyfikaty (SO, SA 8000, inne) e
EZupedgnie “ Raczej nieistotne  ® Ani nieistotne, ani istotne = Raczej istotne  ® Zdecydowanie istotne
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Charakter relacji z dostawcami

Wi fkszro&pr ezenfirmnpr 2wy z nlhegva p - § p z alossawcami ma raczej charakter d gugookr as 0
kr -t kook.rPeredwy g o badanych oc e niU@as p - § p z dostawcami opiera s i mia r - Un yeatabjach, nie
tylko transakcyjnych. A Ow 7 przypadkach na 9 relacje mi @i dfziyr andbstawcami z o s t acgnyone jako partnerskie.
Tylko 2 firmy niewy k o r z yssit pugetédrgowej w relacjach z dostawcami, a 5 firm inwestujewr o z wd-0jst awc - w

Q23. Jak okreSligby Pan/ Pani charakter relacji mindzy firmN a dostawcam,

" elacnth caysto vansakeyimeh 4 1 I
relacjach czysto transakcyjnych
relacjach partnerskich
wykorzystywana | es
T e 2« 1IN
dostawc - - w

® zdecydowanie nie raczejnie =raczejtak ®zdecydowanie tak ®odmowa odp.
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Dostawcy a spogeczna odpowi edz

Reprezentanci 6 z 9 firm przyznali, U eznane s Nw firmach informacieodzi aja8i adbdwi s kicwydte czr
dost awle zwi.dM3firmach nie mainformacji naten temat o swoich dostawcach Ir z fn.d u

W firmach zdecydowanie mniej wiadomo o dalszych dostawcach. Tylko 1 firma pr z y z nleepasiada wi e da i
dzi agaSriacchwi skowyg g & c dasgychdost awe - w

Ql11. Czy firma posiada wiedzi o dostawkdla&ch Cizyr Zf dunap dd
i a

waglasdadmdzin o d:
ich dziaga® Srodowi skowych i spogecznywzig? hdem ich dz a 0

Wi skowy
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Dostawcy a spogeczna odpowi edz

60s-$t wi er ddch dirony wy ma g @d do s t a wstosewania wobec swoich p r a ¢ o w nriegulaaji prawnych
wykorzystywanych w Polsce. 2 firmy niew p r o w a dtakizlj Z8sad w obawie przed podniesieniem k 0 s z tdestaw.

P o § o Wwadanych firm stosuje takie same regulacje wz g | Nddeons t a w polswich jak i zagranicznych tylko w
przypadku gdy jest to wymagane przez prawo danego kraju. 4 firmy zawsze st o s taki®N wpisy w umowach a
reprezentant jednej firmy o d m- vodp®wiedzi.

Ql14A. Czy zasady i regulacje prawne stosowane w Polsce wzglndem pracown
dostawc-w zagranicznych wobec swoich pracowni k- w?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
tak, ale tylko gdy prawo danego kraju tego wymaga 2
tak, wszelkie normy i zasady s 4
umowach, szczeg-Ilnie w kraja
ni e, nie jest to w interesie firm 2
koszty produkcji

odmowa odp. - 1

Ql14B. Czy zasady i regulacje prawne stosowane w Polsce wzglndem gospod:
wzgl hdem dostawc-w zagranicznych?
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tak, ale tylko gdy prawo danego kraju tego wymaga

tak, wszel kie normy i zasady s 4
umowach, szczeg-lnie w kraja

odmowa odp. ]- 1
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Dostawcy a spogeczna odpowi edz

Ql13. Czy firma dokonuje wyboru dostagcsg W dzay pderSrﬁaaWchS|ada stand

. . ardy z
ustawy o zam-wieniach publicznych? os4powiedzialnoSci biznesu dla d
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Ekol ogiczne I spogeczne kryter

Wszystkie firmy st o s u;;tdhdaedys poge cozdrpeojwi ed z ivglkno $&iohtr dlosjt M wzawszez wr a c a
u wa gna przestrzeganie norm Sr o d o wi s ki poaigre émisji CO2. 4 firmyd o ¢ e nt aVlykorzystywanie energii ze
Tr - ceéngwialnych.

Wszystkie te firmy k o nt r @izesfrzBganie praw ¢ z § o w izatrkignianie nieletnich, poziom wynagrodzenia i zasady
BHP. Prawie wszystkie z wr a cuanjaNné prawo pracy i p r a w fadgodzinachud ost awc - w

Q16. Jakiego rodzaju kryteria wchodzN w skdgad standard-w spPogdecznej odp
0 1 2 3 4 5 6
kryte_ria przestrzeganie nor|_6
ekologiczne

poziom emisji CO2

-h|
»

wykorzystywanie energi

wykorzystanie substancji toksycznych

w w

pozyskiwanie surowc-w W SpoOs

T S R T R B S

NN

certyfikaty nor

o

poszanowani e

przestrzegani e

kryteria nie zatrudnianie nieletnich

spogeczne godziwe wynagrodzenie

bezpiecze®two w mi

przestrzeganie prawa pracy

|

(&)

nie dopuszczanie do pracy w nadgodzinach

dopuszczanie wol n«

N

dobre relacje ze s

wsp:-gpraca z partrt

I

W

1

inne-przeciwdziaganie al ko

E ODPOWIEDZIALNEGO . . . ~
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Dostawcy a spogeczna odpowi edz

Wi n k s zfion$ (7/9) stosuje swoje kryteria kontrolid o st awpod wz g| Nd@m § e cozdnpeojwi e d z itydkb dao S
dost awpgierwszego r z f.dludirma stosuje jet edb dalszych do st awa jedma fiimaw zal eUnod &cilny
czynnistosujer - Ukrgteria.

1/3fiimzrezygnwwagas zgodstiawst ovs uj Nieodpowiedzialne praktyki, a kolejna 1/3-ej firm nigdy
sitiniepr zy d a. @ bagdnefirmye d u k syjodhd ost aweramachs p o § e cozdrpeojwi e d z ibianesuo Sc i

Ql17. Czy kryteria oceny z obszaru spogdecznej odpowiedzialnoSci bi znesu

i dalsi Q22. Czy firma edukuje dostawc- - w
' dals| 1 odpowi edzial noSci bi znesu?
r- Or 1
g_
Q18. Czy firma kiedykol wi ek zrezygnowaé%_z dost awcy,
kt -remu zostagy udowodnione nieodpowiedZialne praktyki?
6_
5_
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4
4_
I 1 1 1 1 1 1 1 1 J 3
2 E 3 -
- 2 7 1 1
nie 3 1 4
: 0. .
J tak nie nie, ale  odmowa odp.
planujemy
takie

dziagan
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Audyt zgodnoScisp®ejesdamajaradpowi ed z

dl a dost awc - - w

Tylko jedna badana firma przeprowadza audyt z g o d n 0z& standardami s po § e cawchpeg wi e d z idmlswaich ¢
dost awcPragprowadzana jest w z al e Un odS potrzeby w s p o s -nilezapowiedziany przez audyt or
wsp- gpr acaf Nc Wehiki przedstawiane s Noublicznie, lecz zarazemwd r a Us Rolany o gr a ni ¢ adkrytBl c
ni eprawi dgowoSci

Q19. Czy przeprowadzany jest audyt zgodnoSci ze standar dami
spogjecznej odpowiedzialnoSci dla dostawc: - w?
9_
. 4 h
Audyt
7_
6 - -jest prowadzony w zaleUnloSci o
5 - -przez audytor-w wsp-gprafguj Ncy
47 - jest niezapowiedziany,
3 .
-wyni ki sN podawane zawszle do p
2 - ) N wi adomoSci,
17 - -jeUeli podczas audytu wykfyto ni
0 - ] ] przygotowywany jest plan naprawczy. /

nie tak, ale tylko dla
dostawc: - w

(2

=
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Ryzyko dl a irmy zwi Nzane z

2/3 badanych twierdzi, U ebrak przestrzegania prawa pracy, praw ¢ z § o w i zatkuanianie nieletnich przezdost awc
st anomwd jNwi nZkasgreo Ukanichdirm. Jako nieco mniej niebezpieczne traktowane jest nieprzestrzeganie norm
Srodowi s kreputaajatdostawcy i emisjaz ani e ¢ z yigya e zcégarnianych.

Najmniej niepokojuwy wo §diz iea § adostaw8y w innych krajachr oz wi j ag iNiby @z wi ni At ych

Q25. Proszhn okr eS| i-teromea5idlaaldiz oodvyk oko e 5
n

(J aki stopie® ryzyka dla Panal/ P
wi NUe sin z nastnpuj Ncymi aspektami f cjo

k nowania dostawc:- - w:

0 1 3 4 5 6 7 8 9

przestrzeganie prawa pracy | 1 2N I
przestrzeganie 2 -1
zatrudnianie nieletnich |1 2N

przestrzeganie nor 2 IS B

reputacia dostawcy |1 IS I —

- N

poziom emisji zanieczyszcc 2 3 2 s
dziagalnoSi w krajw_- 4 s 1

wysoki poziom obrot-.-w firm)_ 4 3 2
wysoki poziom obrot-w dost_ 4 3 2

dziagalnoSi w kr JEEEC 3 2 -1 [z
J

mzerowe "mad “Sr ed =wysokie ®bardzo wysokie =odmowa odp.

(2

=

: G5,
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Odpowi edzi alnoSIi za standardy spogec

odpowi edzialnoSci biznesu

2/3 badanych zdecydowanie zgadza s i z& stwierdzeniem, U estandardy s p o § e cozdrpeojw i e d z ip@minnyodSoctiy czzayri - wn
dost awjak wo d bi or Tylkevjedna firma nie podziela tego zdania. Pogowa - pr zyzrdegazedsi hpowioni ¢
dobrowolnie z o b o wi N zy doaprzestrzegania odpowiednich s t a n d a.iPdiwievwszyscy badani natomiastt wi e r (Heakt,,

i Klienci nie s Nrainteresowani standardamis p o § e ¢ aie gwaliniaich z przestrzeganiat y c h Ue

Zdania badanych firm s N u Uliardziej podzielone w kwestii p o0 d z ioadgpuo wi e d z izadtamaa@lg ini A dfziyr dndist asac |
klientaorazwp o g | Ndapgrhz y s z259v Sid o nostedardachs pogecznych

Q26. W jakim stopniu zgadza sifi Pan/gpanip z ponigUszgy mi gstwi er¢zeng amp?

Odpowi edzialnoSi za standardy sp
w gaCGuchu dostaw ponoszN zar -

w

Kwestie standard-w spogecznych i
powinny byl regul owane za pomoc
przedsifnbiorc-w

CagkowitN odpowiedzialnoSi za st
ga@Guchu dost awWienponosi fi

Cagkowit N odpowiedzialnoSi za st
gaCGuchu dostaw ponoszN d

Konsumenci nie interesuj N sifa k
Srodowi skowych w gaGuchu dostaw
ci Ngu najbliUszych 5 |
Konsumenci nie interesuj N sin k
Srodowi skowych w JaGuchu dostaw
ci Ngu najbliUszych 5

Kwestie standard-w spogecznych i
powi nny byl regul owane odg-rnie

Brak zainteresowania konsument - w
za standardy dostawc:- w
® zdecydowanie tak " raczej tak raczej nie  ®zdecydowanie nie  ®odmowa odp.
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