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Cele badania 

Og·lnymi celami niniejszego badania byğo okreŜlenie: 

Á sposob·w rozumienia pojňcia spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu wŜr·d os·b 

odpowiedzialnych za ğaŒcuch dostaw w firmie,

Á stosowania strategii spoğecznej odpowiedzialnoŜci, kryteri·w ekologicznych i spoğecznych 

w polityce zakupowej firmy,

Á przestrzegania w ğaŒcuchu dostaw krajowych lub miňdzynarodowych wytycznych lub 

standard·w spoğecznej odpowiedzialnoŜci i kodeks·w dobrych praktyk

Á specyfiki relacji firmy z dostawcami (iloŜĺ dostawc·w, rodzaj dostarczanych towar·w, itp.),

Á waŨnoŜci r·Ũnych kryteri·w decydujŃcych o wyborze dostawc·w,

Á stopnia zainteresowania firm przestrzeganiem norm ekologicznych i spoğecznych przez 

dostawc·w,

Á kryteri·w ekologicznych i spoğecznych stosowanych przez firmy do oceny dostawc·w,

Á stosowania audytu zgodnoŜci ze standardami spoğecznej odpowiedzialnoŜci dla 

dostawc·w,

Á stopnia ryzyka dla firmy zwiŃzanego z roŨnymi aspektami funkcjonowania dostawc·w, 

Á barier wprowadzenia standard·w spoğecznych i Ŝrodowiskowych w ğaŒcuchu dostaw,

Á czynnik·w motywujŃcych do zainteresowania siň kwestiami spoğecznymi i ekologicznymi 

odnoszŃcymi siň do zarzŃdzania dostawami w firmie,

Á opinii przedstawicieli firm na temat, tego kto powinien ponosiĺ odpowiedzialnoŜĺ za 

przestrzeganie kryteri·w spoğecznych i Ŝrodowiskowych w ğaŒcuchu dostaw.
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Metodologia i grupa docelowa

Badanie zostağozrealizowane metodŃCATI

we wrzeŜniu2010 roku (14-24 wrzeŜnia)

Struktura badanych przedsiňbiorstwodpowiadağastrukturze bazy dostarczonej przez Klienta.

W badaniu wziňğoudziağ9 os·b(4 kobiety i 5 mňŨczyzn)odpowiedzialnych za ğaŒcuch

dostaw w firmie:

Å Specjalista ds. zakup·wadministracyjnych,

Å Specjalista - menedŨerasortymentu,

Å Zastňpcadyrektora ds. administracji i ubezpieczeŒ,

Å Szef dziağuzakup·w,

Å Kierownik biura zakup·w,

Å MenedŨerdziağuzakup·w,

Å Asystent dyrektora,

Å SQM Leader,

Å Dyrektor biura zakup·wcentralnych.

Wszyscy badani ukoŒczylistudia wyŨsze: jedna osoba studia licencjackie, jedna doktorat,

pozostali studia magisterskie.



Stosowanie przez firmy 

strategii spoğecznej 

odpowiedzialnoŜci biznesu
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ZnajomoŜĺ pojňcia spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu

Wszystkie badane osoby przyznağy,ŨeznajŃpojňciespoğecznejodpowiedzialnej biznesu. Poğowabadanych przyznağa,

Ũedobrze orientuje siňw tym temacie.

Prawie wszyscy badani poprawnie wskazali stwierdzenia zgodne z przyjňtŃw badaniu definicjŃspoğecznej

odpowiedzialnoŜcibiznesu. Jedna osoba wymieniğaangaŨowaniesiňfirmy i pracownik·ww akcje prospoğecznei

proekologiczne.

Q1. Czy znana jest Panu/Pani koncepcja spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu?

Q2. Kt·ra z poniŨszych definicji spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu Pana/Pani zdaniem jest wğaŜciwa?

5

4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

tak, dobrze orientujň siň w tym temacie

tak, znam to okreŜlenie, ale niewiele wiem na ten 
temat

2

5

1

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

prowadzenie biznesu w spos·b, kt·ry umoŨliwia harmonijnŃ 
wsp·ğpracň firmy z jej otoczeniem (spoğeczeŒstwem, organizacjami 

pozarzŃdowymi, administracjŃ, dostawcami, klientami)

prowadzenie biznesu w spos·b etyczny, uczciwy, rzetelny, 
uwzglňdniajŃcy dobro pracownik·w, klient·w i spoğecznoŜci lokalnej

angaŨowanie siň firmy oraz jej pracownik·w w r·Ũnego rodzaju 
akcje prospoğeczne i proekologiczne

Ũadne z powyŨszych

N=9, wszyscy respondenci
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Stosowanie strategii spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu

W zdecydowanej wiňkszoŜcibadanych firm istnieje strategia spoğecznejodpowiedzialnoŜcibiznesu. Tylko jedna osoba

nie potrafiğaodpowiedzieĺna to pytanie nie wiedzŃcczy taka strategia jest stosowana w jej firmie.

WiňkszoŜĺpytanych os·bprzyznağa,Ũena decyzje zakupowe w ich firmach wpğywajŃr·wnieŨpozafinansowe czynniki.

Jedna osoba nie wiedziağaczy czynniki Ŝrodowiskowei spoğecznesŃistotne w decyzjach zakupowych jej firmy.

Q3. Czy w Pana/Pani firmie istnieje strategia spoğecznej 

odpowiedzialnoŜci biznesu?

Q4A. Czy czynniki pozafinansowe nie wynikajŃce z obowiŃzk·w 

prawnych, np. Ŝrodowiskowe, spoğeczne jest sŃ elementem 

polityki zakupowej w Pana/Pani firmie?

tak
8

nie 
wiem

1

tak
8

nie 
wiem

1

N=9, wszyscy respondenci
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Stosowanie norm i standard·w spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu

Tylko 2 firmy spoŜr·dbadanych stosujŃnormy dotyczŃcerelacji z dostawcami. W pozostağychfirmach albo nie stosuje

siňtakich norm, albo reprezentanci nie dali odpowiedzi na to pytanie. Najpopularniejsze normy to ISO 9001 oraz ISO

14001.

Prawie wszystkie badane firmy stosujŃwğasnykodeks praktyk, 5 firm stosuje kodeks branŨowy. Tylko 2 firmy z 9-ciu

stosujŃwytyczne OECD dla przedsiňbiorstwmiňdzynarodowych.

Q4C. Czy Pana/Pani firma przestrzega w ğaŒcuchu dostaw krajowych lub 

miňdzynarodowych wytycznych lub standard·w spoğecznej 

odpowiedzialnoŜci i kodeks·w dobrych praktyk? 

8

5

3

2

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

kodeks dobrych praktyk (wğasny)

kodeks dobrych praktyk (branŨowy)

zasady Global Compact

wytyczne OECD dla 
przedsiňbiorstw miňdzynarodowych

inne - kodeks etyki biznesowej

Q4B. Czy Pana/Pani firma stosuje kt·rŃŜ z popularnych norm, 

zawierajŃcych elementy odnoszŃce siň do relacji z dostawcami? 

JeŜli tak, to kt·rŃ z nich?

2

1

2

1

1

3

3

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ISO 9001

ISO 9004

ISO 14001

SA 8000

inne

nie stosuje

nie wiem/trudno powiedzieĺ

odmowa odp.

N=9, wszyscy respondenci



Charakterystyka relacji firm 

z dostawcami
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Charakterystyka dostawc·w

WŜr·dbadanych firm najczňŜciejwsp·ğpracaprzebiega z mniej niŨsetkŃdostawc·w. 2 firmy stale wsp·ğpracujŃz

maksymalnie 500 dostawcami.

Wszystkie formy majŃzar·wnodostawc·wkrajowych jak i zagranicznych. Prawie wszystkie firmy wsp·ğpracujŃz

dostawcami europejskimi, natomiast 6 firm ma dostawc·wazjatyckich. 5 firm ma dostawc·wz wszystkich kontynent·w.

Q5. Z iloma dostawcami I rzňdu (dostawca pozostajŃcy w 

bezpoŜrednim kontakcie z firmŃ) wsp·ğpracuje Pana/Pani firma?
Q7. Na jakich kontynentach dziağajŃ dostawcy miňdzynarodowi?

8

6

5

5

5

5

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Europa

Azja

Ameryka Poğudniowa

Ameryka P·ğnocna

Afryka

Australia

odmowa odp.

N=9, wszyscy respondenci

1-100
4

100-500
2

1000-3000
1

powyŨej 3000
1

odmowa 
odp.

1
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Charakterystyka dostawc·w

Produkty dostarczane do badanych firm to gğ·wniesurowce oraz materiağybudowlane. 3 firmy korzystajŃz usğug

transportowych oraz zamawiajŃgotowe produkty.

6 firm wsp·ğpracujez podmiotami ekonomii spoğecznejoraz zatrudnia osoby niepeğnosprawne.

Q8. Jakiego rodzaju towary/usğugi sŃ przedmiotem kluczowych dostaw 

dla Pana/Pani firmy?

5

5

4

3

3

2

2

1

4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

surowce (naturalne, spoŨywcze, 
tekstylne)

materiağy budowlane

dostawa materiağ·w biurowych

usğugi transportowe

dostarczenie gotowego produktu 
sprzedawanego pod markŃ firmy

outsourcing siğy roboczej

p·ğprodukty, podsystemy

ekspertyzy, projekty na zam·wienie

inne

Q9. Czy wŜr·d dostawc·w znajdujŃ siň podmioty ekonomii 

spoğecznej i/lub zatrudniajŃce osoby niepeğnosprawne?

tak
6

nie
1

nie 
wiem

1

odmowa 
odp.

1

N=9, wszyscy respondenci
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Wszystkie firmy wskazağybezpieczeŒstwoproduktu oraz jego zgodnoŜĺz normami jako istotne lub zdecydowanie

istotne kryterium brane pod uwagŃprzy wyborze dostawcy. R·wniewaŨnebyğyjakoŜĺ,cena dostarczanego produktu

oraz czas dostawy. Jedynymi kryteriami, kt·rezostağyprzez (nielicznych) dostawc·wokreŜlonejako nieistotne to

odpowiedzialnoŜĺspoğecznadostawc·woraz certyfikaty przez nich stosowane.

1

1

1

1

1

4

2

1

2

4

2

2

5

4

2

5

6

4

4

7

6

4

4

3

2

2

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

bezpieczeŒstwo produktu (zgodnoŜĺ z 
normami)

jakoŜĺ

cena dostarczanego produktu/usğugi

czas dostawy (szybkoŜĺ, punktualnoŜĺ)

termin pğatnoŜci faktur

ekologiczna produkcja, niska 
szkodliwoŜĺ dla Ŝrodowiska

reputacja dostawcy / zaufanie do 
dostawcy

odpowiedzialnoŜĺ spoğeczna dostawcy 

certyfikaty (ISO, SA 8000, inne)

Zupeğnie nieistotneRaczej nieistotne Ani nieistotne, ani istotne Raczej istotne Zdecydowanie istotne

Q10. W jakim stopniu poniŨsze kryteria sŃ decydujŃce w wyborze dostawc·w.

Kryteria wyboru dostawc·w

N=9, wszyscy respondenci
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WiňkszoŜĺreprezentant·wfirm przyznağa,Ũewsp·ğpracaz dostawcami ma raczej charakter dğugookresowyniŨ

kr·tkookresowy. Ponad poğowabadanych oceniğa,Ũewsp·ğpracaz dostawcami opiera siňna r·Ũnychrelacjach, nie

tylko transakcyjnych. AŨw 7 przypadkach na 9 relacje miňdzyfirmŃa dostawcami zostağyocenione jako partnerskie.

Tylko 2 firmy nie wykorzystujŃsiğyprzetargowej w relacjach z dostawcami, a 5 firm inwestuje w rozw·jdostawc·w.

7

1

1

1

1

1

4

1

2

2

1

2

1

5

3

4

6

3

2

4

1 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Wsp·ğpraca z dostawcami jest 
zazwyczaj kr·tkookresowa

Wsp·ğpraca z dostawcami jest 
zazwyczaj dğugookresowa

Wsp·ğpraca z dostawcami jest oparta na 
relacjach czysto transakcyjnych

Wsp·ğpraca z dostawcami jest oparta na 
relacjach partnerskich

W relacjach z dostawcami 
wykorzystywana jest siğa przetargowa 

Podejmowane sŃ inwestycje w rozw·j 
dostawc·w

zdecydowanie nie raczej nie raczej tak zdecydowanie tak odmowa odp.

Q23. Jak okreŜliğby Pan/Pani charakter relacji miňdzy firmŃ a dostawcami?

Charakter relacji z dostawcami

N=9, wszyscy respondenci



Dostawcy a spoğeczna 

odpowiedzialnoŜĺ biznesu
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Dostawcy a spoğeczna odpowiedzialnoŜĺ biznesu

Reprezentanci 6 z 9 firm przyznali, Ũeznane sŃw firmach informacje o dziağaniachŜrodowiskowychi spoğecznych

dostawc·wI rzňdu. W 3 firmach nie ma informacji na ten temat o swoich dostawcach I rzňdu.

W firmach zdecydowanie mniej wiadomo o dalszych dostawcach. Tylko 1 firma przyznağa,Ũeposiada wiedzňo

dziağaniachŜrodowiskowychi spoğecznychdalszych dostawc·w.

Q11. Czy firma posiada wiedzň o dostawcach I rzňdu pod wzglňdem 

ich dziağaŒ Ŝrodowiskowych i spoğecznych?

Q12. Czy firma posiada wiedzň o dalszych dostawcach pod 

wzglňdem ich dziağaŒ Ŝrodowiskowych i spoğecznych?

tak
6

nie 
3

tak
1

nie
5

odmowa 
odp.

3

N=9, wszyscy respondenci
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Dostawcy a spoğeczna odpowiedzialnoŜĺ biznesu

6 os·bstwierdziğo,Ũeich firmy wymagajŃod dostawc·wstosowania wobec swoich pracownik·wregulacji prawnych

wykorzystywanych w Polsce. 2 firmy nie wprowadzajŃtakich zasad w obawie przed podniesieniem koszt·wdostaw.

Poğowabadanych firm stosuje takie same regulacje wzglŃdemdostawc·wpolskich jak i zagranicznych tylko w

przypadku gdy jest to wymagane przez prawo danego kraju. 4 firmy zawsze stosujŃtakie wpisy w umowach a

reprezentant jednej firmy odm·wiğodpowiedzi.

Q14A. Czy zasady i regulacje prawne stosowane w Polsce wzglňdem pracownik·w stosowane sŃ takŨe przez 

dostawc·w zagranicznych wobec swoich pracownik·w?

Q14B. Czy zasady i regulacje prawne stosowane w Polsce wzglňdem gospodarki surowcami i odpadami stosowane sŃ takŨe 

wzglňdem dostawc·w zagranicznych?

2

4

2

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

tak, ale tylko gdy prawo danego kraju tego wymaga

tak, wszelkie normy i zasady sŃ wprowadzone w postaci klauzul w 
umowach, szczeg·lnie w krajach podwyŨszonego ryzyka

nie, nie jest to w interesie firmy, wprowadzajŃc te zasady podraŨalibyŜmy 
koszty produkcji

odmowa odp.

4

4

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

tak, ale tylko gdy prawo danego kraju tego wymaga

tak, wszelkie normy i zasady sŃ wprowadzone w postaci klauzul w 
umowach, szczeg·lnie w krajach podwyŨszonego ryzyka

odmowa odp. 

N=9, wszyscy respondenci
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Dostawcy a spoğeczna odpowiedzialnoŜĺ biznesu

Tylko jedna badana firma dokonuje wyboru dostawc·wna podstawie umowy o zam·wieniachpublicznych. 4 firmy

natomiast posiadajŃodpowiednie standardy dla dostawc·wdotyczŃceodpowiedzialnoŜcibiznesu. 2 firmy majŃ

standardy w konkretnych aspektach a 3 firmy w og·lenie sprawdzajŃdostawc·wpod tym kŃtem.

Q13. Czy firma dokonuje wyboru dostawc·w na podstawie 

ustawy o zam·wieniach publicznych?

tak
1

nie 
8

N=9, wszyscy respondenci

Q15. Czy firma posiada standardy z obszaru spoğecznej 

odpowiedzialnoŜci biznesu dla dostawc·w?

tak 
4

tak, ale 
tylko w 
niekt·rych 
aspektach

2

nie
3
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Ekologiczne i spoğeczne kryteria oceny dostawc·w

Wszystkie firmy stosujŃcestandardy spoğecznejodpowiedzialnoŜci,wg kt·rychkontrolujŃdostawc·w,zawsze zwracajŃ

uwagňna przestrzeganie norm Ŝrodowiskowychi poziom emisji CO2. 4 firmy doceniajŃteŨwykorzystywanie energii ze

Ŧr·değodnawialnych.

Wszystkie te firmy kontrolujŃprzestrzeganie praw czğowieka,zatrudnianie nieletnich, poziom wynagrodzenia i zasady

BHP. Prawie wszystkie zwracajŃuwagňna prawo pracy i pracňw nadgodzinach u dostawc·w.

Q16. Jakiego rodzaju kryteria wchodzŃ w skğad standard·w spoğecznej odpowiedzialnoŜci, pod kŃtem kt·rych oceniani sŃ dostawcy?

6

6

4

3

3

2

2

6

6

6

6

5

5

4

4

4

1

0 1 2 3 4 5 6

przestrzeganie norm Ŝrodowiskowych 

poziom emisji CO2

wykorzystywanie energii ze Ŧr·değ odnawialnych

wykorzystanie substancji toksycznych

pozyskiwanie surowc·w w spos·b nie zagraŨajŃcy Ŝrodowisku

certyfikaty norm Ŝrodowiskowych 

poszanowanie bior·ŨnorodnoŜci

przestrzeganie praw czğowieka

nie zatrudnianie nieletnich

godziwe wynagrodzenie 

bezpieczeŒstwo w miejscu pracy (BHP)

przestrzeganie prawa pracy 

nie dopuszczanie do pracy w nadgodzinach 

dopuszczanie wolnoŜci stowarzyszeŒ 

dobre relacje ze spoğecznoŜciŃ lokalnŃ

wsp·ğpraca z partnerami spoğecznymi 

inne - przeciwdziağanie alkoholizmowi, wirusowi HIV

kryteria

ekologiczne

kryteria

spoğeczne

N=6, firmy, kt·re posiadajŃ standardy  dla dostawc·w
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Dostawcy a spoğeczna odpowiedzialnoŜĺ biznesu

WiňkszoŜĺfirm (7/9) stosuje swoje kryteria kontroli dostawc·wpod wzglŃdemspoğecznejodpowiedzialnoŜcitylko do

dostawc·wpierwszego rzňdu. 1 firma stosuje je teŨdo dalszych dostawc·wa jedna firma w zaleŨnoŜciod r·Ũnych

czynnik·wstosuje r·Ũnekryteria.

1/3 firm zrezygnowağaw przeszğoŜciz dostawc·wstosujŃcychnieodpowiedzialne praktyki, a kolejna 1/3-ej firm nigdy

siňto nie przydarzyğo. 4 badane firmy edukujŃswoich dostawc·ww ramach spoğecznejodpowiedzialnoŜcibiznesu.

Q17. Czy kryteria oceny z obszaru spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu dotyczŃ zar·wno dostawc·w I rzňdu jak i dalszych?

Q18. Czy firma kiedykolwiek zrezygnowağa z dostawcy, 

kt·remu zostağy udowodnione nieodpowiedzialne praktyki?

7

1

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

tylko I

I i dalsi

r·Ũnie 

3

3

3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

tak

nie

odmowa odp. 

Q22. Czy firma edukuje dostawc·w w kwestii spoğecznej 

odpowiedzialnoŜci biznesu?

4

1

3

1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

tak nie nie, ale 
planujemy 

takie 
dziağania

odmowa odp.

N=9, wszyscy respondenci
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dla dostawc·w

Tylko jedna badana firma przeprowadza audyt zgodnoŜcize standardami spoğecznejodpowiedzialnoŜcidla swoich

dostawc·w. Przeprowadzana jest w zaleŨnoŜciod potrzeby w spos·bniezapowiedziany przez audytor·w

wsp·ğpracujŃcychz firmŃ. Wyniki przedstawiane sŃpublicznie, lecz zarazem wdraŨanesŃplany ograniczajŃceodkryte

nieprawidğowoŜci.

Q19. Czy przeprowadzany jest audyt zgodnoŜci ze standardami 

spoğecznej odpowiedzialnoŜci dla dostawc·w?

1

8

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

tak, ale tylko dla 
dostawc·w I rzňdu 

nie

Audyt

-jest prowadzony w zaleŨnoŜci od sytuacji,

-przez audytor·w wsp·ğpracujŃcych z firmŃ,

- jest niezapowiedziany,

-wyniki sŃ podawane zawsze do publicznej 

wiadomoŜci,

-jeŨeli podczas audytu wykryto nieprawidğowoŜci, 

przygotowywany jest plan naprawczy.

N=9, wszyscy respondenci
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2/3 badanych twierdzi, Ũebrak przestrzegania prawa pracy, praw czğowiekai zatrudnianie nieletnich przez dostawc·w

stanowiŃnajwiňkszezagroŨeniedla ich firm. Jako nieco mniej niebezpieczne traktowane jest nieprzestrzeganie norm

Ŝrodowiskowych,reputacja dostawcy i emisja zanieczyszczeŒi gaz·wcieplarnianych.

Najmniej niepokoju wywoğujedziağalnoŜĺdostawcy w innych krajach rozwijajŃcychsiňlub rozwiniňtych.
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przestrzeganie prawa pracy

przestrzeganie praw czğowieka

zatrudnianie nieletnich

przestrzeganie norm Ŝrodowiskowych

reputacja dostawcy

poziom emisji zanieczyszczeŒ i gaz·w cieplarnianych

dziağalnoŜĺ w krajach rozwijajŃcych siň

wysoki poziom obrot·w firmy w handlu z danym dostawcŃ

wysoki poziom obrot·w dostawcy z handlu z naszŃ firmŃ

dziağalnoŜĺ w krajach rozwiniňtych

zerowe mağeŜredniewysokie bardzo wysokie odmowa odp.

Q25. Proszň okreŜliĺ na skali od 1 do 5 (1-zerowe, 5 ïbardzo wysokie), jaki stopieŒ ryzyka dla Pana/Pani firmy 

wiŃŨe siň z nastňpujŃcymi aspektami funkcjonowania dostawc·w: 

Ryzyko dla firmy zwiŃzane z funkcjonowaniem dostawc·w

N=9, wszyscy respondenci
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2/3 badanych zdecydowanie zgadza siňze stwierdzeniem, Ũestandardy spoğecznejodpowiedzialnoŜcipowinny dotyczyĺzar·wno

dostawc·wjak i odbiorc·w. Tylko jedna firma nie podziela tego zdania. Poğowaos·bprzyznağa,Ũeprzedsiňbiorcypowinni

dobrowolnie zobowiŃzywaĺsiňdo przestrzegania odpowiednich standard·w. Prawie wszyscy badani natomiast twierdzŃ,Ũefakt,

iŨklienci nie sŃzainteresowani standardami spoğecznyminie zwalnia ich z przestrzegania tychŨe.

Zdania badanych firm sŃduŨobardziej podzielone w kwestii podziağuodpowiedzialnoŜciza standardy miňdzyfirmňdostawcňa

klienta oraz w poglŃdachna przyszğoŜĺŜwiadomoŜcio standardach spoğecznych.
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OdpowiedzialnoŜĺ za standardy spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu 
w ğaŒcuchu dostaw ponoszŃ zar·wno dostawcy i odbiorca

Kwestie standard·w spoğecznych i Ŝrodowiskowych w ğaŒcuchu dostaw 
powinny byĺ regulowane za pomocŃ dobrowolnych zobowiŃzaŒ 

przedsiňbiorc·w

CağkowitŃ odpowiedzialnoŜĺ za standardy spoğeczne i Ŝrodowiskowe w 
ğaŒcuchu dostaw ponosi firma - klient

CağkowitŃ odpowiedzialnoŜĺ za standardy spoğeczne i Ŝrodowiskowe w 
ğaŒcuchu dostaw ponoszŃ dostawcy 

Konsumenci nie interesujŃ siň kwestiami standard·w spoğecznych i 
Ŝrodowiskowych w ğaŒcuchu dostaw i ta sytuacja nie ulegnie zmianie w 

ciŃgu najbliŨszych 5 lat

Konsumenci nie interesujŃ siň kwestiami standard·w spoğecznych i 
Ŝrodowiskowych w ğaŒcuchu dostaw, ale ta sytuacja ulegnie zmianie w 

ciŃgu najbliŨszych 5 lat

Kwestie standard·w spoğecznych i Ŝrodowiskowych w ğaŒcuchu dostaw 
powinny byĺ regulowane odg·rnie przez rzŃd/administracjň paŒstwowŃ

Brak zainteresowania konsument·w kwestiami standard·w spoğecznych 
i Ŝrodowiskowych w ğaŒcuchu dostaw zwalnia firmy z odpowiedzialnoŜci 

za standardy dostawc·w  

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie odmowa odp.

Q26. W jakim stopniu zgadza siň Pan/Pani z poniŨszymi stwierdzeniami? 

OdpowiedzialnoŜĺ za standardy spoğecznej 

odpowiedzialnoŜci biznesu

N=9, wszyscy respondenci


