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Cele badania

Og-lnymi celami niniejszego badania bygJjo okreSlenie:

i znajomoScddmpowiniedzai al negor Ja@Emuahagdopbahkw przestrzeg

standard-w pracy i ochrony Srodowiska w cagym proces

i sposob-w r ozumidepmiwad epdajifradiny gaE&uch dostaw

i nazw i typ-w firm, kt-,re kojarzN sifn internautom z p
odpowi edzialnego zarzNdzania gaCGuchem dostaw

i SwiadomoSci organizacji globalnego procesu produkcij.i
procesie

i waUnoSci r-Unych kryteri-w decyduj Ncych o wyborze pr
gaEGuchem dostaw

T kontaktqu informacjami na temat dziaga® zwi Nzanych
ochrony Srodowiska w cagym procesie produkcji

i waUnoSci r-Unych informacji na opakowaniach produktu

odpowi edzialnym zarzNdzaniem gaG uchem dostaw

T sposobu postrzegania i zaufania wobec informacji przekazywanych przez firmy na temat przestrzegania przez
nie standard-w pracy i ochrony Srodowiska w cagym pr

i zainteresowania informacjami o gaCG uchu dostaw i pot

I postaw wobec kupowania produkt -w wytworzonych w spos
zasad zarzNdzania gaGuchem dostaw w spos-b odpowied
wykorzystywanie pracowni k- w)

I profilu psychograficznego i demograficznego os:-b zai
dostaw, os-b Swiadomych zjawi ska i os-b bojkotuj Ncy
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Metodologiai grupa docelowa

Badanie z 0 s tzeedizowane me t o@AWI Real Time Sampling
w dniach od 7.07.2010 do 20.07.2010.

Pr - dobranome t oloddwo-k wot oswpNo Su Uyt k o wwitrynk - w
internetowych k o r z y s t ab eNecpyfosetsinsystemu stat24lubb ez p at nego
audytu sitecentric stat.pl/PBI.

Badaniemo bj gt oR2B6i nt er nwwieku ¥ iwi N Gte |

Aby dane b y geprezentatywne dla populacjii nt e r rzgrupy eelewej, wynikib y g y
analizowane z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na podstawie danych o

p g wiekuorazwy k s z t a(mp@agstawie badania Omnibus PBSDGA,pa ¥f¥dziter ni k
listopad 2009). Do sprawdzeniai s t o trn o0SdJigtestu Z oraz testu Welcha,pr zyj it o
poziomi st o tO® Sc i
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Podsumowanie (1)

A Blisko 1/3 badanych i nt er n aigdy ni® z et k rsii @i® o] i c prastrzegania przez
firefianda prdcywochrony Sr od o ww s lad) ymcesie produkcji. WS r - 48%
I nt er naktt - rwkglylarowali wczeSni kontskt w odpowiedzialnym gaCEcucher
dostaw naj c z n;ﬁa;awmﬁljs i mn Uc z yosoby w wieku p o wy (Bé jat, pr acujzNc e
wykszt agwyeds 2ynmr abipg we®e je d Rrejewej (ale nie najbogatsi).

A Blisko IJ badanych i nt er n @u z yw nJeedi® potrafi o pi szdzym kojarzy im s i fi
o k r e S |Ampowiedzialny § a Ec dastawo. WS r -tyth,kt - rbadanep oj fikkdjear zy ¢
s i Ziczymkolwiek, wymieniano ci Ng o 8 mi n odosté®| z g o d n @ Briepisami |
normami,d b a § o Biestie ekologiczne.

A Wi ks zha&ahych os - mi a®avi adomOB&u pr od u kkcajlid ezy lmadanych
rodzapr owd u k(ubramia, s p r zefektroniczny, Oy wn o f$t)zaangaUowanyc
najmniej kilka (5) k r aj Pedobnie, wi Ak s zroeSd p o n d eyt §@mwekonana, Ue
produkcja pr z y k § a dporwoydcunkma:raczej charakter globalny n i lgkalny. Badani w
przypadku wszystkich r o d z a prezentowanych pr o d u k eiznawali, U ekoszty ich
wytworzenia s Nraczej niskie n i Wysokie. Niemniej, ocena k 0 s z tprodukcji j eans - w,
laptopa / kom- r draz czekolady by gar - Uni c.oReaporadenci s NSwi ado mi
uczestnictwa co najmniej kilku p o d mi ow proslukcjik a Ud e badanychar t yk.u g - w
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Podsumowanie (2)

A Wi n ks zbadadych u wa U dJgsansportpr odukzto dW e g § iy a jpowoduje wzrost
zanieczyszczenia Sr o d o wiOskkoaj306% mniej r e s p o n d eurztn-awj eglobalizacja
przyczynia s i do polepszenia st an d a rpchcywi ochrony Sr o d o wip=k akazji
produkcji. Podobny odsetek badanych u z n dgglobalizacja wi N © & #i uproszczeniem
procesu produkcji (w aspekcie liczby firmuc z e st ni ewpmaeyie).h

A Dla 1/3 badanych wysoka cena jest dobrym predyktorem wysokiej j a k o@adiktu. Tylko
13% badanych i nt er nawwtn-agpgorawdziwe zdanie s uge ru jUNwysakie ceny
pr odu kptr-zve k gsaidrawySokiep J agrea c o wnni akj-mi Uszezebdao

A Naj waUni &ijytsriuyp noceny pr o d u kkupowanych przez r es pond g motp-rw ¢ z
ceny i marki) ok az asgat oksyc zsubsEhcji uUyt ydohprodukcji (kwestia
bezpi ecz eulsyttwkao wndolire )traktowanie z wi e r w Nprocesie produkcji,
niezatrudnianie dzieci (kwestie emocjonalne, zwi Nz amwa a Ul i wordx kwedtie
z wi N zzegospodarowaniem odpadami, recyklingiem i zanieczyszczeniem (ekologiczne).

A Badani naj c z nSykaliesji # informacjami o przestrzeganiu przez f i r mfiandar d -
pracy iochrony Sr od owzap b &r e d n iicterverlnelewizji i czasopism / gazet.
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Ponad 1J badanychr e s p o n d @adpakewaniach pr o d u kzivrac& s z ¢ z e gu W an g\l
na informacje o s k g a diz krgu pochodzenia. Nieco mniej dostrzega deklaracje
pr oduc emnittecyklingu czy d b a § ooSumikanie krzywdzenia z wi e r NaNlbdatkowe
informacje o walorach o d Uy wc zwrach u wa gok.40%r e s p o n d eppdobnie jak na
certyfikaty pr o d u kRonad 10% w o0 g - hiezwraca uwagi na informacje na opakowaniu
inne n i rilarka produktu.

SpoSrinfdrmacji dot y ¢ z Nwyywarzania r - Un ypcrho d u k badanji naj czn Sci
zwracali u w a gné kwestie ekologiczne (ochrona Sr o d o whasukamego) oraz wi e da i
samym procesie produkcji. W ostatniej k ol e j mao Sgiwi N zwangdo tego czy firma
komunikuje wytwarzaniep r o d u kwts-pw s edpowiedzialny.

Informacje o przestrzeganiu st a n d a prdcy w ochrony Sr o d o wiv < kadj yprmocesie
produkcji zdecydowanie z a ¢ h nc idg kupgwania pr od u kit u svg uag tylko 15%
respondeuwnri-kva gkagowania od firmy k omuni k ut allcij e d zD&dne o
odpowiedzialnym z ar z Nd 4 @ Hc w cdostaw z wi i k s z zagfanie ydo takiej firmy,

c h o ¢ niekOniecznie pr z e k o n & @fionbayfaktycznie da o interesy otoczenia. Intencje

takiej firmy b y § yrécyej postrzegane jako nieszczere i jako d b a § o &g a swizerunek.
Informacje takie przez wi f ks zroeéSd p o n d ebnyt § ywbppstrzegane jako dzi agani
marketingowe i promocyjne, a nie jako obiektywne dane o firmie. $ wi a d tozoybraku
zaufania do tego typu informacji,c h o ¢ hi@wykluczaichs kut eczno Sc i

(o

ODFOWIEDZIA LNEGO
ZNESU



~\
=

libr. pI

(o

A (4% badanych z ad e k | a rUcawhadjiog §io & ¢ awii il @ standardach stosowanych
przez firmy w procesie produkcji. CziSci®jastagwot r z kobidty, osoby
pracujodbbyezwy Us zwyrk s zt a §. Neavirzmaduiej ¢ h ndowiedzenias i Wii fnc ej
de k! ar osehydwwieku 15-19 lat, osoby zni Us avyrk s zt a § oreznmieens z k aj N
na wsi. PoSr od - bi ec hitwolec tinformacji o odpowiedzialnym z ar z Nd z an
g a @Ecuctostaw znal aszigimai 1k sliczha mi es z k a @wu Uw enfast, os - b

naj wy Udachadachorazst udent - w

Ponad 2/3 r e s p o nd enietb ywjva stanie o k r e Skyi Kiedykolwiek k u p i pgoaukt
wytworzony przez dzieci. WSr -28%r e s p o n d ekntt- -rz@pyzeczyli takiemu zakupowi
znal @7 §ion ckebjetios -dDwykszt agpeni $meé d n.iTglkpoco dwunasty
respondentp r z y z(hda § pproglukt wytworzony nieodpowiedzialnie.

Zdecydowana wi nkszo&$pondemnadak | ar Owaigg&k,upi gpbgdukt -\
wyprodukowanych zz a a n g a U o wdzieci ceynzaniedbaniem ochrony przyrody. Ok az a § o
sitiak Web | i s kgedglaficzna hipotetycznego zatrucia wody wi Nz 8 §j & bardziej
zdecydowanym sprzeciwem wobec kupowania takich pr od u k Mnieyo d | e Jegiera
Mazurskiewz b u d wii K €z N j nroSd p o n d enni tihleka i prawdopodobnie wielu
nieznana rzeka Menam. Wykorzystywanie dzieci w pracyr - wnbe 8z d¢ s tnsizeNe h i
ni Zdtruwanieod| eggdlyshar - w
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Znaj omoSlodmwgwicddzi al ny gaCuch dost awlll

Blisko 1/3 badanych internaut-w przyznaga, Ue nigdy nie zet
pracy i ochrony Srodowiska w cagym procesie produkcji. Pona
znane czy nie. WSr.-d 42% internaut-w, kt-rzy deklarowali wc
cznSciej pojawiali sin manUczyFni, osoby w wieku powyUej 36
powyUej Sredniej krajowej (ale nie najbogatsi),

Ql. Czy zetknNgeS(zetknngaS) sin kiedykolwiek z pojhiciem przestrzegani a
pracy i ochrony Srodowiska w cagym procesie produkcji?
Cz i S ckiobéety,:0soby 27%

naj mgodd%,e (15

= tak

Enie

nie wiem / trudno
N=1 216; wszyscy respondenci powi edzi e

(2

N2
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Znaj omoSlo dpgwicddzi al ny gaEcuch

dost awll?

ZnajomoSi pojhncia odpowiedzialny gaGuch dostaw wSr-d miUcz
U ekiem odsetka os-b

Zaobserwowano takUe stopniowy wzrost z wi

pojfAciem przestrzegani a

Ql. Czy zetknNgeS(zetknnga$) sifi kiedykol wi ek z
pracy i ochrony Srodowi ska w agym procesie produkcji ?
= tak H nie nie wiem / tru

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
| | | | | | |
15-19 (N=232) . 33% 38%

23%

20-24 (N=298) T 5%
25-29 (N=214) R 8%
30-35 (N=166) [ ¥{\'3000 " NN  28%
36-45 (N=132) _— 27%

46+ (N=174) —_ 19%
| | | |

miUczy Tni

kobiety (N=813) 31%

(2

N
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Znaj omoSlodmwgwicddzi al ny gaCuch dost awll3

I m wyUsze wyksztagcenie, tym wyUszy odsetek os-b znaj Ncych
oraz osoby pracujNce zdecydowanie czinSciepojdekil amowrazjgst Uee
firmA standard-w pracy i ochrony Srodowiska w cagym procesi

Ql. Czy zetknNgeS(zetknngaS) sifn kiedykolwiek z pojhciem przestrzegani a
cagym procesie produkcji ?

pracy i ochrony Srodowi ska w
status zawodowy
= tak H nie nie wiem / tru
0% 20% 40% 60% 80% 100%
wyksztagceni e uczin sin (np. | | | |
0%  20% 40% 60% 80% 100% szkole pomaturalnej itp.) 40%

(N=210)

ni epegne pold:

odstawowe, nie pracuje - jest bezrobotny(a)
giennazjalne lub _ 29% (N=95) - 40%

zawodowe (N=242)

nie pracuje-z aj mu j

2 . - . T 0
Sredni e i - 28% do_mem, dzi el - 32%

(N=464) rencie/emeryturze (N=183)

) studiujf R 22
wyUsze ( - 23%
Pracl Syt S e |
(N=642) I 22

' inna sytuacja (N=75) _- 16%
—+ | [

powmnzmuzco “ R-Unice stat.gat 96% n e J | |

(2

N
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Znaj omoSlodmpwdwicddkzi al ny gaCEuch dost awll

NajwyUszy odset ek -cbd;zm\aueNd:;ylcdnlrppjgzaamcebuscehrvﬂoo\nsatnam poSr .- d os
powyUe|] 1000 PLN. JednoczeSnle, osoby zarablache od 2000 d
jako znane. Sytuacja materialna r-wnieU iro-stbrbiyc ow aae jz n aijbo nbo
sytuacij i materialnej istotnie rzadzi egdpeewileadziwalgnyy m Uga &Epuwd
Ql. Czy zetknNgeS(zetknngaS) sifn kiedykolwiek z pojhciem przestrzegani a
pracy i ochrony Srodowiska w cagym procesie produkcji?
= tak Hnie nie wiem [/ tru
0% 20% 40% 60% 80% 100% 100%
| ! : : i
0 24% 25%
brak doc 38% ° 33%
80% +—— —— —— —
mni ej ni 37%
1 v
§‘ 10012 0 0 0 24% 60% 1
< ]
(&)
B3 2001-3 00 0 [ 66% | NEGIONN 18%
1 40%
3001-5 000 [ e1% | SO 11%
B | 20% -
powyUe|j 24%
v
odmowa odpowiedzi, nie o
wiem / trudn :T"M) 0% - ' !
dobra/bardzo Sr ed zga [/ L
dobra zga

sytuacja materialna

(2

N

(
powmnzmuzco “ R - U ni ce stat.sat9%% n e
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Sposoby

rozumoemowi @bz inalimy §aE&uch dolt

Blisko I badanych internaut-w przyznago, Ue nie potrafi okr
dostawo. WSr.-d tych, kt-rym badane pojncie kojarzygo sifn z
zgodnoSIl z przepisami | normami, dbagoSI o kwestie ekologic

Q2. Napisz, jak rozumiesz pojnhncie Aodpowi edzicalam gaecgq)lbqqrued]qstwawco’f]arzy(

0% 20% 40% 60% 80% 100% dostaw z UCVZC|woSC|N i pr a
sin do pracy.
A o A7 . T T t
ciNggosSl, terminow 5% Cz n S casaby w Anlaa Udsetapie produkcji/pracy k a U drgcownik p r z y k19 a
dostaw | wieku 36-45 lat, uwagiiodpowi edzawy hodazynno Sl o
zgodny z normami, przepisami, regulacjami 4% lepiej 5 CziSi respondent-w kojarzy
| wyksztagcone, dostaw ze SC|sgym pOW|Nzar
. A | epiej zarfabiajNce, oraz zal eUnoScistk uprkzoywee
branie pod uwagn S| 4% sptudjiujli(e o WIERS
i . KuilN ' Aw dostarczaniu t owar kwa Ud egniwo § a Ec u cjdsta
25t n?'ve S Z u ce |w odpowiedzialne za ¢ o S bez sprawnego d z i a gpaprzeédaiego
efektywny, sprawny 2% wi nkszych ogniwa kolejne nie mo Us p e § rswoil roli, § a Ec vie mo Ue
. miastach wtedy poprawnief unkcj onowal o
branie pod uwagh 2% At szereg dost awicpond wy k o n @rax taka organizacja

zgodny 2z zasa
CSR, znajo

z

zachowa

) pracy,k t -jrek m6i0rkaont r ofak wB Hjgjmt api eod
riglgizr:i::lv.n 2% Ni ekt -rzy respondenci odwogy
pl anowania i monitorowania wp

niem pr 1% ~ R
i AKoj ani 3y Be Swi a d o maplanowaniem co s i dzieje na
poszc zeg -etapaghc tdostarczania pr oduk tmaw e r i

branie pod u| 1% Odpowiedzialny - czyli znamy jego w p § yanotoczenie i ograniczamy
i z a g r o da tego atoczenia.0
zgodna wsp-gpraca r ., : . . .
partnerami 1% Wlelev odpowled2| za_kla.syflk_ovwa
- zupegnym niezrozumieniu pojic
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=
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inne 11% dal eko odbi egaj Ncych od faktyc

-

nic, nie wiem F 7A4% I_ X

N=1 216; wszyscy respondenci




Fir my, Kt - -r

odpowi edzi al

Zdecydowana

odpowi edzialnego zar

wi nkszoSiI

Nt ernaut om 216

a gaCEGuchem

badanych nie potrafiga wymienil ani jednej
zNdzania gaCGuchem dostaw. Poni Uej zaprezent

chociaUO w Uadnym wypadku odsetek os-b wymieniajNcych danN mar kn
|l ogotypami odzwierciedla proporcjn respondent - -w wymieniaj Ncych p
Q3a. Wymie® firmy,poz&kit-ryechawiesizgnderd w pr T
w o cadgym procediub praezypusizczasz, Ue mogN taki: 9 .
100% @ Codziennie niskie ceny
0, |
60% : (!) KOMPANIA N ‘gJM X%
\ TOYOTA -/ PIWOWARSKA — j— ‘@&C”.’O
©
40% .
\ ™ TEsco Y iR
\W oriflame AV O N SKANSKA LS
0% T T T T T W the company for women -
'e?:i?lle' 1 2 3 4 5 Respondenci cznsto wskazywali na niewielkie firm
Jtakie'J uczciwe miejsca pracy, uczciwe sklepy , dobrze d
p 1 lokalne spogecznoSci. WSr.d takich firm wymieni
irmy “E urzindy. MoUna przypuszczal, Ue cznSi respondent
2 organizacje, z kt:-rymi respondenci o0bc¢
S ) p:
a § = n ® 0 a -,E @
3 _Avon
%, NIE ZNAM AN jedne] takie J;Wfl,rm 0 g
BIZNESU anone lkea o T Oriflame Imal'y H
oyota HP
~ e y .g P Biedronka
(O) o > i wci NOU o
~— w trudnej
\ -9 N=1 216; wszyscy respondenci




Firmy, kt-re kojarzN sifn internautom 2z17

odpowi edzi alnego zarzNdzania ga@G uchem

Podobnie jak w przypadku firm przestrzegaj Ncych zasad odpow
winkszoSlI badanych nie umiaga wymienil ani jednej firmy [/ m
Przedstawiono | ogotypy firm, wymieniano najczfiSciej w badan
wymi eni aj Ncych mar ki nie przekroczyd 5 %.

Q3b. Wymie®&® firmy, nmekerQ$mrme@$pN dteandard-w p chrony Srodowi s
w cagym procediudb mpradwpsjziczas z, Ue mogN takich ¢ b w '

“mrze
\
ORLEN

100% TESCO

Codziennie niskie ceny

80% W rea’,.

o 1 — \\'_**’ @ #M #uchan i"n(lc;\én’\ii"

1

? \O@

jednej .
takiej < t wa
firmy -z 'y czy huty
g | o pewnej
-E |l i Uszego ot
O\ §
& COPWIEDZIALNEGO inne - '-TeSCO Adid Q_ng Mcnogaq!gso moﬂenCarrefour

BIZNESU

nie znam ani jednej takiej firmy
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rgani zacji gl obalnego procd®
mindzy firmami w tym proce
Wi nkszoSi badanych os:-b miaga SwiadomoSi, Ue w produkcjn ka
zaangaUowanych co najmniej 5 kraj-w. Blisko 20% respondent -
oraz czekolady jest zaangaUowane aU 10 kraj - w.
Q4 e Twoim zdaniem kraj-w bierze udziag w procecsie nraondukcji é
eleansnﬂ ¢laptop éczekol
kom-r ki
_—
—o—jeansy =l aptop Ilu —&—czekolada Cz it § oioky]

30% kt -re zetkningy
zZ pojnciem
odpowiedzialny

25% gaE&cuch ost a

20% +— Cz i § msolyj /\

Ot - r e mii zetknngy

15% —si v z @ Wciem

odpowiedzialny

10% +—— Ga@&cuch

5%

0% T T T T T T T T T 1

1 kraj 2 kraje 3 kraje 4kraje 5 kre6 kre7 kre8 kre9 kreloO kr
(@ 209
B UM
I\ -9 gerolozaneco N=1 216; wszyscy respondenci



or
-
rgani zacji gl obalnego pr ocd®:
' firmami w tym proce:¢
Zdecydowana wiikszoSi respondent-w byga przekonana, Ue prod
charakter globalny ni U |okalny. Okazago sifi, Ue za najbardz
Aglobal nNo produkcjn sprzintu RTV / komputerowego, a naj mni
Q4b. Jaki Twoim zdaniem char~=Vvtaor m» ')rodukcjaé
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=

S$wi adomoSI organizacji globalnego procda:

zachodzNcych mindzy firmami w tym proce

Opinie respondent -w na temat koszt-w produkcji jeans-w, | ap
Respondenci byl nieco cznSciej przekonani, Ue produkcja cz
jeans-w czinSciej uznawano, ze jest to proces generuj Ncy nis
rodzaj  -w prezentowanych produkt-w uznawali, Ue koszty ich w

Q4c. Jakie Twoim zdaniem sN Vtnrnec=tv nragdukcij i

éjean&"‘l!"! o g o
kom-r ki
S
~4—jeansy =l aptop | u - czekolada
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S$wi adomoSI organizacji globalnego procda:

zachodzNcych mindzy firmami w tym proce

Rozkgad odpowiedzi dotyczNcych |iczby firm zaangaUowanych w
Zdecydowanie najcziSciej wskazywano, Ue w produkcji jeans:w
ok. 7 firm. W przypadku kaUdego z produkt-w wyra¥nie widal,
podmi ot - w w produkciji kaUdego z badanych artykug:- - w.

Q4d. I1le firm (poSrednik-w, kontrahent- -w) jest Twoim zdaniem zaangaUowa

éjean&"‘l!"! g o
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B L AV A
Swi adomoS| organi zacij i gl obal nego procge
zachodzNcych mindzy firmami w tym proce

Naj wiikszy odsetek badanych internaut-w zgadzag sifn ze stwierdzgniem, U
zanieczyszczenia Srodowiska. Okogo 4/10 internaut-w uznagdo, Uechrginyobal i z
Srodowi ska przy okazji produkcji. Podobny odsetek badanych uzn &aspedkiie gl
liczby firm uczestniczNcych w procesie). Nieco ponad 1/ 3 badang Siproduktn. a |
Tyl ko 13% badanych internaut-w uznago za prawdzi we zdanie sugeracg Nce, U

pracowni k-w najniUszego szczebl a.

Q5. Czy Twoim zdaniem poni Usze lres praedstaa quisetekwodppviiedz A wrzaywd ad s zy we ?
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