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| 4Cele badania 

Og·lnymi celami niniejszego badania byğo okreŜlenie: 

ï znajomoŜci pojňcia odpowiedzialnego ğaŒcucha dostaw rozumianego jako przestrzegania przez firmň 

standard·w pracy i ochrony Ŝrodowiska w cağym procesie produkcji

ï sposob·w rozumienia pojňcia odpowiedzialny ğaŒcuch dostaw

ï nazw i typ·w firm, kt·re kojarzŃ siň internautom z przestrzeganiem i nie przestrzeganiem standard·w 

odpowiedzialnego zarzŃdzania ğaŒcuchem dostaw

ï ŜwiadomoŜci organizacji globalnego procesu produkcji oaza zaleŨnoŜci zachodzŃcych miňdzy firmami w tym 

procesie

ï waŨnoŜci r·Ũnych kryteri·w decydujŃcych o wyborze produktu, w tym kryteri·w zwiŃzanych z odpowiedzialnym 

ğaŒcuchem dostaw

ï kontaktu z informacjami na temat dziağaŒ zwiŃzanych z przestrzeganiem przez firmň standard·w pracy i 

ochrony Ŝrodowiska w cağym procesie produkcji

ï waŨnoŜci r·Ũnych informacji na opakowaniach produktu i w mediach, w tym informacji zwiŃzanych z 

odpowiedzialnym zarzŃdzaniem ğaŒcuchem dostaw

ï sposobu postrzegania i zaufania wobec informacji przekazywanych przez firmy na temat przestrzegania przez 

nie standard·w pracy i ochrony Ŝrodowiska w cağym procesie produkcji

ï zainteresowania informacjami o ğaŒcuchu dostaw i potrzeby komunikowania takich dziağaŒ przez firmy

ï postaw wobec kupowania produkt·w wytworzonych w spos·b nieodpowiedzialny, z jawnym pogwağceniem 

zasad zarzŃdzania ğaŒcuchem dostaw w spos·b odpowiedzialny (zanieczyszczanie Ŝrodowiska, 

wykorzystywanie pracownik·w)

ï profilu psychograficznego i demograficznego os·b zainteresowanych informacjami o odpowiedzialnym ğaŒcuchu 

dostaw, os·b Ŝwiadomych zjawiska  i os·b bojkotujŃcych informacje 



| 5Metodologia i grupa docelowa

Badanie zostağozrealizowane metodŃCAWI Real Time Sampling

w dniach od 7.07.2010 do 20.07.2010.

Pr·bňdobranometodŃlosowo-kwotowŃspoŜr·duŨytkownik·wwitryn

internetowych korzystajŃcychz bezpğatnejwersji systemu stat24 lub bezpğatnego

audytu sitecentric stat.pl/PBI.

Badaniemobjňtogrupň1216 internaut·ww wieku 15 i wiňcejlat

Aby dane byğyreprezentatywne dla populacji internaut·wz grupy celowej, wyniki byğy

analizowane z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na podstawie danych o

pğci,wieku oraz wyksztağceniu(na podstawie badania Omnibus PBS DGA, paŦdziernik-

listopad 2009). Do sprawdzenia istotnoŜcir·ŨnicuŨytotestu Z oraz testu Welcha, przyjňto

poziomistotnoŜci0,05.



| 6Podsumowanie (1)

Å Blisko 1/3 badanych internaut·wnigdy nie zetknňğasiňz pojňciemprzestrzegania przez

firmňstandard·wpracy i ochrony Ŝrodowiskaw cağymprocesie produkcji. WŜr·d42%

internaut·w,kt·rzydeklarowali wczeŜniejszykontakt z odpowiedzialnym ğaŒcuchem

dostaw najczňŜciejpojawiali siňmňŨczyŦni,osoby w wieku powyŨej36 lat, pracujŃce,z

wyksztağceniemwyŨszym,zarabiajŃcepowyŨejŜredniejkrajowej (ale nie najbogatsi).

Å Blisko Ĳ badanych internaut·wprzyznağo,Ũenie potrafi opisaĺz czym kojarzy im siň

okreŜlenieĂodpowiedzialny ğaŒcuchdostawò. WŜr·dtych, kt·rymbadane pojňciekojarzyğo

siňz czymkolwiek, wymieniano ciŃgğoŜĺi terminowoŜĺdostaw, zgodnoŜĺz przepisami i

normami, dbağoŜĺo kwestie ekologiczne.

Å WiňkszoŜĺbadanych os·bmiağaŜwiadomoŜĺ,Ũew produkcjňkaŨdegoz badanych

rodzaj·wprodukt·w(ubrania, sprzňtelektroniczny, ŨywnoŜĺ)jest zaangaŨowanychco

najmniej kilka (5) kraj·w. Podobnie, wiňkszoŜĺrespondent·wbyğaprzekonana, Ũe

produkcja przykğadowychprodukt·wma raczej charakter globalny niŨlokalny. Badani w

przypadku wszystkich rodzaj·wprezentowanych produkt·wuznawali, Ũekoszty ich

wytworzenia sŃraczej niskie niŨwysokie. Niemniej, ocena koszt·wprodukcji jeans·w,

laptopa / kom·rkioraz czekolady byğazr·Ũnicowana. Respondenci sŃŜwiadomi

uczestnictwa co najmniej kilku podmiot·ww produkcji kaŨdegoz badanych artykuğ·w.
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Å WiňkszoŜĺbadanych uwaŨağa,Ũetransport produkt·wz odlegğychkraj·wpowoduje wzrost

zanieczyszczenia Ŝrodowiska. Okoğo30% mniej respondent·wuznağo,Ũeglobalizacja

przyczynia siňdo polepszenia standard·wpracy i ochrony Ŝrodowiskaprzy okazji

produkcji. Podobny odsetek badanych uznağ,Ũeglobalizacja wiŃŨesiňz uproszczeniem

procesu produkcji (w aspekcie liczby firm uczestniczŃcychw procesie).

Å Dla 1/3 badanych wysoka cena jest dobrym predyktorem wysokiej jakoŜciproduktu. Tylko

13% badanych internaut·wuznağoza prawdziwe zdanie sugerujŃce,Ũewysokie ceny

produkt·wprzekğadajŃsiňna wysokie pğacepracownik·wnajniŨszegoszczebla.

Å NajwaŨniejszymkryterium oceny produkt·wkupowanych przez respondent·w(opr·cz

ceny i marki) okazağasiňtoksycznoŜĺsubstancji uŨytychdo produkcji (kwestia

bezpieczeŒstwauŨytkownika),dobre traktowanie zwierzŃtw procesie produkcji,

niezatrudnianie dzieci (kwestie emocjonalne, zwiŃzanez wraŨliwoŜciŃ)oraz kwestie

zwiŃzanez gospodarowaniem odpadami, recyklingiem i zanieczyszczeniem (ekologiczne).

Å Badani najczňŜciejstykali siňz informacjami o przestrzeganiu przez firmňstandard·w

pracy i ochrony Ŝrodowiskaza poŜrednictweminternetu, telewizji i czasopism / gazet.
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Å Ponad Ĳbadanych respondent·wna opakowaniach produkt·wzwraca szczeg·lnŃuwagň

na informacje o skğadziei kraju pochodzenia. Nieco mniej dostrzega deklaracje

producent·wo recyklingu czy dbağoŜcio unikanie krzywdzenia zwierzŃt. Na dodatkowe

informacje o walorach odŨywczychzwraca uwagňok.40% respondent·w,podobnie jak na

certyfikaty produkt·w. Ponad 10% w og·lenie zwraca uwagi na informacje na opakowaniu

inne niŨmarka produktu.

Å SpoŜr·dinformacji dotyczŃcychwytwarzania r·Ũnychprodukt·w,badani najczňŜciej

zwracali uwagňna kwestie ekologiczne (ochrona Ŝrodowiskanaturalnego) oraz wiedzňo

samym procesie produkcji. W ostatniej kolejnoŜciprzywiŃzywanowagňdo tego czy firma

komunikuje wytwarzanie produkt·wwspos·bodpowiedzialny.

Å Informacje o przestrzeganiu standard·wpracy i ochrony Ŝrodowiskaw cağymprocesie

produkcji zdecydowanie zachňciğybydo kupowania produkt·wi usğug,a tylko 15%

respondent·wunikağobykupowania od firmy komunikujŃcejtakŃwiedzň. Dane o

odpowiedzialnym zarzŃdzaniuğaŒcuchemdostaw zwiňkszağybyzaufanie do takiej firmy,

chociaŨniekoniecznie przekonağoby,Ũefirma faktycznie da o interesy otoczenia. Intencje

takiej firmy byğybyraczej postrzegane jako nieszczere i jako dbağoŜĺo wğasnywizerunek.

Informacje takie przez wiňkszoŜĺrespondent·wbyğybyspostrzegane jako dziağanie

marketingowe i promocyjne, a nie jako obiektywne dane o firmie. świadczyto o braku

zaufania do tego typu informacji, chociaŨnie wyklucza ich skutecznoŜci.
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Å AŨ64% badanych zadeklarowağo,Ũechciağobywiedzieĺwiňcejo standardach stosowanych

przez firmy w procesie produkcji. CzňŜciejzgğaszağytakŃpotrzebňkobiety, osoby

pracujŃce,osoby z wyŨszymwyksztağceniem. Nieco rzadziej chňĺdowiedzenia siňwiňcej

deklarowağyosoby w wieku 15-19 lat, osoby z niŨszymwyksztağceniemoraz mieszkajŃce

na wsi. PoŜr·dos·bniechňtnychwobec informacji o odpowiedzialnym zarzŃdzaniu

ğaŒcuchemdostaw znalazğasiňwiňkszaliczba mieszkaŒc·wduŨychmiast, os·bo

najwyŨszychdochodach oraz student·w.

Å Ponad 2/3 respondent·wnie byğaw stanie okreŜliĺczy kiedykolwiek kupiğaprodukt

wytworzony przez dzieci. WŜr·d23% respondent·w,kt·rzyzaprzeczyli takiemu zakupowi

znalazğosiňwiňcejkobiet i os·bz wyksztağceniemponiŨejŜredniego. Tylko co dwunasty

respondent przyznağ,Ũekupiğprodukt wytworzony nieodpowiedzialnie.

Å Zdecydowana wiňkszoŜĺrespondent·wzadeklarowağa,Ũenie kupiğabyprodukt·w

wyprodukowanych z zaangaŨowaniemdzieci czy zaniedbaniem ochrony przyrody. Okazağo

siňtakŨe,ŨebliskoŜĺgeograficzna hipotetycznego zatrucia wody wiŃzağasiňz bardziej

zdecydowanym sprzeciwem wobec kupowania takich produkt·w. Mniej odlegğeJeziora

Mazurskie wzbudziğywiňkszŃczujnoŜĺrespondent·wniŨdaleka i prawdopodobnie wielu

nieznana rzeka Menam. Wykorzystywanie dzieci w pracy r·wnieŨbudziğoczňstszŃniechňĺ

niŨzatruwanie odlegğychobszar·w.



Odpowiedzialny ğaŒcuch dostaw 

w oczach internaut·w - wyniki badania



| 11

42%

31%

27%

tak

nie

nie wiem / trudno 
powiedzieĺ

ZnajomoŜĺ pojňcia odpowiedzialny ğaŒcuch dostaw

Blisko 1/3 badanych internaut·w przyznağa, Ũe nigdy nie zetknňğa siň z pojňciem przestrzegania przez firmň standard·w 

pracy i ochrony Ŝrodowiska w cağym procesie produkcji. Ponad 1/4 natomiast nie byğa pewna, czy takie pojňcie jest im 

znane czy nie. WŜr·d 42% internaut·w, kt·rzy deklarowali wczeŜniejszy kontakt z odpowiedzialnym ğaŒcuchem dostaw 

czňŜciej pojawiali siň mňŨczyŦni, osoby w wieku powyŨej 36 lat, pracujŃce, z wyksztağceniem wyŨszym, zarabiajŃce 

powyŨej Ŝredniej krajowej (ale nie najbogatsi), 

N=1 216; wszyscy respondenci

Q1. Czy zetknŃğeŜ(zetknňğaŜ) siň kiedykolwiek z pojňciem przestrzegania przez firmň standard·w 

pracy i ochrony Ŝrodowiska w cağym procesie produkcji?

CzňŜciej: mňŨczyŦni, osoby w wieku 

powyŨej 46 lat, lepiej wyksztağcone,  

pracujŃce na stağe, lepiej zarabiajŃce (z 

wyğŃczeniem grupy o najwyŨszych 

zarobkach)

CzňŜciej: kobiety, osoby 

najmğodsze (15-19), 

CzňŜciej: kobiety, osoby 

sğabiej wyksztağcone
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36%

48%

34%

29%

31%

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kobiety (N=813)

mňŨczyŦni (N=403)

tak nie nie wiem / trudno powiedzieĺ

29%

39%

41%

39%

49%

51%

33%

35%

31%

33%

24%

31%

38%

25%

28%

28%

27%

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15-19 (N=232)

20-24 (N=298)

25-29 (N=214)

30-35 (N=166)

36-45 (N=132)

46+ (N=174)

ZnajomoŜĺ pojňcia odpowiedzialny ğaŒcuch dostaw

ZnajomoŜĺ pojňcia odpowiedzialny ğaŒcuch dostaw wŜr·d mňŨczyzn okazağa siň wyŨsza niŨ poŜr·d kobiet. 

Zaobserwowano takŨe stopniowy wzrost z wiekiem odsetka os·b znajŃcych badane pojňcie. 

Q1. Czy zetknŃğeŜ(zetknňğaŜ) siň kiedykolwiek z pojňciem przestrzegania przez firmň standard·w 

pracy i ochrony Ŝrodowiska w cağym procesie produkcji?

R·Ũnice istotne stat. @ 95%
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Im wyŨsze wyksztağcenie, tym wyŨszy odsetek os·b znajŃcych pojňcie odpowiedzialnego ğaŒcucha dostaw. Studenci 

oraz osoby pracujŃce zdecydowanie czňŜciej deklarowağy, Ũe zetknňğy siň wczeŜniej z pojňciem przestrzegania przez 

firmň standard·w pracy i ochrony Ŝrodowiska w cağym procesie produkcji.  

Q1. Czy zetknŃğeŜ(zetknňğaŜ) siň kiedykolwiek z pojňciem przestrzegania przez firmň standard·w 

pracy i ochrony Ŝrodowiska w cağym procesie produkcji?

34%

43%

47%

37%

29%

30%

29%

28%

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

niepeğne podstawowe, 
podstawowe, 

gimnazjalne lub 
zawodowe (N=242)

Ŝrednie i pomaturalne 
(N=464)

wyŨsze (N=505)

tak nie nie wiem / trudno powiedzieĺ

50%

49%

47%

36%

32%

30%

33%

29%

31%

32%

28%

31%

16%

22%

22%

32%

40%

40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

inna sytuacja (N=75)

pracuje na stağe lub dorywczo 
(N=642)

studiujň (N=277)

nie pracuje - zajmuje siň 
domem, dzieĺmi, jest na 

rencie/emeryturze (N=183)

nie pracuje - jest bezrobotny(a) 
(N=95)

uczň siň (np. w gimnazjum, 
szkole pomaturalnej itp.) 

(N=210)

R·Ũnice istotne stat. @ 95%

wyksztağcenie

status zawodowy
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NajwyŨszy odsetek os·b znajŃcych pojňcie odpowiedzialny ğaŒcuch dostaw zaobserwowano poŜr·d os·b z dochodami 

powyŨej 1000 PLN. JednoczeŜnie, osoby zarabiajŃce od 2000 do 5000 PLN najczňŜciej rozpoznawağy badane pojňcie 

jako znane. Sytuacja materialna r·wnieŨ r·Ũnicowağa znajomoŜĺ badanego pojňcia ïosoby w zğej lub bardzo zğej 

sytuacji materialnej istotnie rzadziej deklarowağy, Ũe spotkağy siň wczeŜniej z odpowiedzialnym ğaŒcuchem dostaw.

Q1. Czy zetknŃğeŜ(zetknňğaŜ) siň kiedykolwiek z pojňciem przestrzegania przez firmň standard·w 

pracy i ochrony Ŝrodowiska w cağym procesie produkcji?

27%

33%

47%

56%

61%

47%

25%

35%

30%

29%

26%

29%

29%

40%

38%

37%

24%

18%

11%

24%

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

brak dochod·w

mniej niŨ 1000 zğ

1001-2000 zğ

2001-3000 zğ

3001-5000 zğ

powyŨej 5000 zğ

odmowa odpowiedzi, nie 
wiem / trudno powiedzieĺ

tak nie nie wiem / trudno powiedzieĺ

45% 45%
34%

31% 30%

33%

24% 25%
33%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

dobra / bardzo 
dobra 

Ŝrednia zğa / bardzo 
zğa 

R·Ũnice istotne stat. @ 95%

d
o

c
h

o
d
y

sytuacja materialna
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Blisko Ĳ badanych internaut·w przyznağo, Ũe nie potrafi okreŜliĺ co kryje siň pod pojňciem Ăodpowiedzialny ğaŒcuch 

dostawò. WŜr·d tych, kt·rym badane pojňcie kojarzyğo siň z czymkolwiek, wymieniano ciŃgğoŜĺ i terminowoŜĺ dostaw, 

zgodnoŜĺ z przepisami i normami, dbağoŜĺ o kwestie ekologiczne. 

Q2. Napisz, jak rozumiesz pojňcie Ăodpowiedzialny ğaŒcuch dostawò?

5%

4%

4%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

11%

74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ciŃgğoŜĺ, terminowoŜĺ, niezawodnoŜĺ 
dostaw

zgodny z normami, przepisami, regulacjami

branie pod uwagň Ŝrodowiska, ekologii

efektywny, sprawny

branie pod uwagň bezpieczeŒstwa

zgodny z zasadŃ zr·wnowaŨonego rozw·ju, 
CSR, znajomoŜĺ Ŧr·dğa dostaw

z zachowaniem praw pracownik·w

branie pod uwagň jakoŜci

zgodna wsp·ğpraca miňdzy wszystkimi 
partnerami

inne

nic, nie wiem
CzňŜciej: osoby w wieku 15-19 lat, sğabiej 

wyksztağcone i wciŃŨ uczŃce siň, w trudnej sytuacji 

materialnej, 

CzňŜciej: osoby w 

wieku 36-45 lat, 

lepiej 

wyksztağcone, 

lepiej zarabiajŃce, 

studiujŃce, 

zamieszkujŃce w 

wiňkszych 

miastach

CzňŜĺ respondent·w kojarzyğa odpowiedzialny ğaŒcuch 

dostaw z uczciwoŜciŃ i pracowitoŜciŃ, przykğadaniem 

siň do pracy. 

CzňŜĺ respondent·w kojarzyğa odpowiedzialny ğaŒcuch 

dostaw ze Ŝcisğym powiŃzaniem wszystkich etap·w 

oraz zaleŨnoŜciŃ przyczynowo - skutkowŃ

Niekt·rzy respondenci odwoğywali siň do Ŝwiadomego 

planowania i monitorowania wpğywu dostaw na otoczenie: 

ĂKojarzymi siňze Ŝwiadomymzaplanowaniem co siňdzieje na

poszczeg·lnychetapach dostarczania produkt·w,materiağ·w.

Odpowiedzialny - czyli znamy jego wpğywna otoczenie i ograniczamy

zagroŨeniadla tego otoczenia.ò

ĂnakaŨdymetapie produkcji/pracy kaŨdypracownik przykğada100%

uwagi i odpowiedzialnoŜciza wykonanŃczynnoŜĺò

Ăw dostarczaniu towar·wkaŨdeogniwo ğaŒcuchajest

odpowiedzialne za coŜi bez sprawnego dziağaniapoprzedniego

ogniwa kolejne nie moŨespeğniaĺswojej roli, ğaŒcuchnie moŨe

wtedy poprawnie funkcjonowaĺò

Ătoszereg dostawc·wi podwykonawc·woraz taka organizacja

pracy, kt·rejjakoŜĺmoŨnakontrolowaĺna kaŨdymjej etapieò

Wiele odpowiedzi zaklasyfikowanych jako Ăinneò Ŝwiadczyğo o 

zupeğnym niezrozumieniu pojňcia i pojawianiu siň skojarzeŒ 

daleko odbiegajŃcych od faktycznego sensu tego okreŜlenia.  

N=1 216; wszyscy respondenci
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odpowiedzialnego zarzŃdzania ğaŒcuchem dostaw

Q3a. WymieŒ firmy, o kt·rych wiesz, Ũe przestrzegajŃ standard·w pracy i ochrony Ŝrodowiska 

w cağym procesie produkcjilub przypuszczasz, Ũe mogŃ takich standard·w przestrzegaĺ.
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Respondenci czňsto wskazywali na niewielkie firmy dziağajŃce lokalnie, kt·re uwaŨajŃ na przykğad za 

uczciwe miejsca pracy, uczciwe sklepy , dobrze dziağajŃce zakğady przemysğowe bŃdŦ firmy dbajŃce o 

lokalne spoğecznoŜci. WŜr·d takich firm wymieniano np. zakğady przetw·rcze, mleczarnie, sklepy, 

urzňdy. MoŨna przypuszczaĺ, Ũe czňŜĺ respondent·w podawağa swoje wğasne miejsca pracy lub te 

organizacje, z kt·rymi respondenci obcujŃ na co dzieŒ

Zdecydowana wiňkszoŜĺ badanych nie potrafiğa wymieniĺ ani jednej firmy / marki, kt·rŃ kojarzŃ z przestrzeganiem standard·w 

odpowiedzialnego zarzŃdzania ğaŒcuchem dostaw. PoniŨej zaprezentowano logotypy firm, kt·re byğy wymieniane najczňŜciej, 

chociaŨ w Ũadnym wypadku odsetek os·b wymieniajŃcych danŃ markň nie przekroczyğ 5%. WielkoŜĺ wyraz·w w chmurze sğ·w pod 

logotypami odzwierciedla proporcjň respondent·w wymieniajŃcych poszczeg·lne marki. 

N=1 216; wszyscy respondenci
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Podobnie jak w przypadku firm przestrzegajŃcych zasad odpowiedzialnego zarzŃdzania ğaŒcuchem dostaw, ogromna 

wiňkszoŜĺ badanych nie umiağa wymieniĺ ani jednej firmy / marki, kt·rŃ kojarzŃ z nieprzestrzeganiem tych zasad. 

Przedstawiono logotypy firm, wymieniano najczňŜciej w badanym kontekŜcie. W przypadku Ũadnej z firm odsetek os·b 

wymieniajŃcych markň nie przekroczyğ 5%.

Q3b. WymieŒ firmy, o kt·rych wiesz, Ũe nie przestrzegajŃ standard·w pracy i ochrony Ŝrodowiska 

w cağym procesie produkcjilub przypuszczasz, Ũe mogŃ takich standard·w nie przestrzegaĺ.
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CzňŜciej: osoby w wieku 15-19 lat, 

sğabiej wyksztağcone 

CzňŜĺ respondent·w wymieniağa lokalne przedsiňbiorstwa takie jak tartaki, 

fabryki,  stocznie, piekarnie, mğyny czy huty jako firmy nie przestrzegajŃce 

standard·w pracy. MoŨe to Ŝwiadczyĺ o pewnej generalizacji sŃd·w lub 

negatywnych doŜwiadczeniach z najbliŨszego otoczenia respondent·w. 

Firmy, kt·re kojarzŃ siň internautom z nieprzestrzeganiem standard·w 

odpowiedzialnego zarzŃdzania ğaŒcuchem dostaw

N=1 216; wszyscy respondenci
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zachodzŃcych miňdzy firmami w tym procesie

WiňkszoŜĺ badanych os·b miağa ŜwiadomoŜĺ, Ũe w produkcjň kaŨdego z wymienionych produkt·w jest 

zaangaŨowanych co najmniej 5 kraj·w. Blisko 20% respondent·w uznağo, ze w produkcjň jeans·w, laptopa lub kom·rki 

oraz czekolady jest zaangaŨowane aŨ 10 kraj·w.  

Q4a. Ile Twoim zdaniem kraj·w bierze udziağ w procesie produkcjié

éjeans·w? élaptopa lub 

kom·rki?

éczekolady?
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zachodzŃcych miňdzy firmami w tym procesie

Zdecydowana wiňkszoŜĺ respondent·w byğa przekonana, Ũe produkcja jeans·w, laptop·w i czekolady ma raczej 

charakter globalny niŨ lokalny. Okazağo siň, Ũe za najbardziej ĂglobalnŃò uznano produkcjň jeans·w, nieco mniej 

ĂglobalnŃò produkcjň sprzňtu RTV / komputerowego, a  najmniej Ăglobalnaò okazağa siň produkcja czekolady. 

Q4b. Jaki Twoim zdaniem charakter ma produkcjaé 

éjeans·w? élaptopa lub 

kom·rki?

éczekolady?
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zachodzŃcych miňdzy firmami w tym procesie

Opinie respondent·w na temat koszt·w produkcji jeans·w, laptopa / kom·rki oraz czekolady byğy zr·Ũnicowane. 

Respondenci byli nieco czňŜciej przekonani, Ũe produkcja czekolady jest procesem kosztownym, a w przypadku 

jeans·w czňŜciej uznawano, ze jest to proces generujŃcy niskie koszty. Niemniej, badani w przypadku wszystkich 

rodzaj·w prezentowanych produkt·w uznawali, Ũe koszty ich wytworzenia sŃ raczej niskie niŨ wysokie. 

Q4c. Jakie Twoim zdaniem sŃ koszty produkcji 
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zachodzŃcych miňdzy firmami w tym procesie

Rozkğad odpowiedzi dotyczŃcych liczby firm zaangaŨowanych w produkcjň r·Ũnych artykuğ·w byğ niemal identyczny. 

Zdecydowanie najczňŜciej wskazywano, Ũe w produkcjň jeans·w, laptopa / kom·rki czy czekolady jest zaangaŨowanych 

ok. 7 firm. W przypadku kaŨdego z produkt·w wyraŦnie widaĺ, Ũe respondenci sŃ Ŝwiadomi uczestnictwa kilku 

podmiot·w  w produkcji kaŨdego z badanych artykuğ·w. 

Q4d. Ile firm (poŜrednik·w, kontrahent·w) jest Twoim zdaniem zaangaŨowanych w produkcjňé

éjeans·w? élaptopa lub 

kom·rki?
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Najwiňkszy odsetek badanych internaut·w zgadzağ siň ze stwierdzeniem, Ũe transport produkt·w z odlegğych kraj·w powoduje wzrost 

zanieczyszczenia Ŝrodowiska. Okoğo 4/10 internaut·w uznağo, Ũe globalizacja przyczynia siň do polepszenia standard·w pracy i ochrony 

Ŝrodowiska przy okazji produkcji. Podobny odsetek badanych uznağ, Ũe globalizacja wiŃŨe siň z uproszczeniem procesu produkcji(w aspekcie 

liczby firm uczestniczŃcych w procesie). Nieco ponad 1/3 badanych uznaje, Ũe wysoka cena jest dobrym predyktorem wysokiej jakoŜci produktu. 

Tylko 13% badanych internaut·w uznağo za prawdziwe zdanie sugerujŃce, Ũe wysokie ceny produkt·w przekğadajŃ siň na wysokie pğace

pracownik·w najniŨszego szczebla. 

Q5. Czy Twoim zdaniem poniŨsze zdania sŃ prawdziwe czy fağszywe? Wykres przedstawia odsetek odpowiedzi Ăprawdaò

świadomoŜĺ organizacji globalnego procesu produkcji oraz zaleŨnoŜci 

zachodzŃcych miňdzy firmami w tym procesie
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CzňŜciej osoby  najmğodsze (15-19 lat),  uczŃce siň

Rzadziej osoby w wieku 20-29 lat, mieszkajŃce na wsi 

CzňŜciejosoby nie pracujŃce i kobiety

CzňŜciej osoby z duŨych miast  (50-200K),  lepiej 

zarabiajŃce (3001-5000PLN)

CzňŜciej mňŨczyŦni, osoby  najmğodsze (15-19 lat), z 

niŨszym wyksztağceniem, uczŃce siň, nie posiadajŃce 

dochod·w lub zarabiajŃce najwiňcej (powyŨej 

5000PLN)

CzňŜciej osoby najmğodsze (15-19 lat),  uczŃce siň, 

studiujŃce, nie posiadajŃce wğasnych dochod·w lub 

zarabiajŃce najwiňcej (powyŨej 5000PLN)


