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Badanie dot. tancucha dostaw

Natalia Cwik
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Co to jest tancuch dostaw?

Kazda firma, niezaleznie od profilu, posiada specyficznie zorganizowany
fancuch dostaw. Lancuch taki obejmuje kontrahentéw zapewniajgcych
wszelkie produkty i ustugi niezbedne firmie do dostarczenia klientom
ostatecznego towaru.

* logistyka
Sprzedawca, KLIENT / N
marketer KONSUMENT » dostawcy surowcow

* producenci

» dostawcy ustug
Dostawca ustug ° dyStrybUtorzy
posprzedazowych . Sprzedawcy

* hurtownicy
Jednostka » & wiele innych

odpowiadajgca za
recykling/utylizacje

:_> Producent surowca

Dostawcy Il rzedu Dystrybutor

Dostawcy | rzedu

* nie tylko przedsiebiorstwa
------------------------------------------------------------------ produkcyjnel!
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Co to jest zrownowazony tancuch dostaw?

Zréownowazony taincuch dostaw (def.)

Zrownowazony tancuch dostaw to system powigzanych czynnosci
biznesowych, obejmujgcych caty cykl zycia produktu, pozwalajgcy na
tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy przy jednoczesnym
zapewnieniu sukcesu komercyjnego, przyczyniajgcy sie do wzrostu
dobrobytu spofecznego i poprawy stanu srodowiska.

Zrédto: Business For Social Responsibility (BSR 2007)
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Badanie .Odpowiedzialny taricuch dostaw” — tytut roboczy

Kogo badalismy?

2 osobne badania
ilosciowe

Duze przedsiebiorstwa

(500 Polityki = 9) Konsumenci

Co badalismy?

_ palitykali standardy - Swiadomosc¢ i wiedza
- zachowania nabywcze

(deklaratywne) wywiady / ankieta

- postawy i wiedza
- opinie - postawy

- bariery _ eiefirfis
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Jak pracowalismy - zespot

Metoda

e Maria Huma (Polska Zielona Sie¢) e konsultacje
e Anna Paluszek (Polska Akcja e warsztaty

Humanitarna)
e Maria Roszkowska — Sliz (SGH) e Przeglad literatury dot.
e Maria lbisz (PwC) problematyki taricucha dostaw w
 Robert Sroka (Pracodawcy RP) kontekscie CSR

e Przeglad dotychczasowych badan

e Natalia Cwik (koordynacja) * Przeglad biezgcych problemoéw zw.
e Woijciech Ciemniewski (koordynacja z tematem

badawcza / metodologia) * Materiaty grupy roboczej ds.

dostawcow (Program PP FOBu)
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Wybor tematu

Swiadomo$¢ zagadnienia ,bliska zeru”

e Liczba dobrych praktyk dot. zarzgdzania
tancuchem dostaw w Raportach FOB w latach
2005-2010-5

e Brak rzetelnej debaty publicznej

e Srodowisko akademickie — jeden z najrzadzie;
podejmowanych tematow w kontekscie CSR
w Europie

Transparentnosc

e Niszowy temat w raportach spotecznych
e Brak informacji i otwartosci ze strony firm
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Czy to nas dotyczy?

,<Jako konsumenci uwielbiamy fancuch dostaw, gdyz dzieki niemu
roznego rodzaju dobra — od tenisowek po laptopy — kupujemy po
coraz nizszych cenach. To wfasnie fanncuch dostaw sprawif, ze Wal-
Mart stat sie najwiekszg siecig handlowg na swiecie.

Jako pracownicy czasami jednak mamy do niego stosunek co
najmniej ambiwalentny, jesli nie wrogi, gdyz wymusza na nas coraz
ostrzejszg konkurencje, ciecie kosztow, a niekiedy takze pfac i
Swiadczenn. Z tego powodu Wal-Mart stat sie tez najbardzie
kontrowersyjng firmg na Swiecie.”

Thomas L. Friedman ,Swiat jest ptaski. Krétka historia XXI wieku” (2005)
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Dramat sprzecznych interesow?

Niskie ceny Interes
Dostepnos¢ konsumenta
Wiekszy wybor
Interes . Ciecie kosztow
pracownika Presja wydajnosci
Brak zabezpieczen
Standardy socjalnych’
$rodowiskowe UTkane
odpowiedzialnosci
za szkody
ekologiczne
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Fenomen przemiany Wal-Martu

,Przeoczylismy to, ze swiat sie zmienit.

Myslelismy, ze jesli bedziemy mieli dobre intencje i zaoferujemy
ludziom dobre sklepy z niskimi cenami, to wybaczg nam, ze w

innych sprawach jestesmy troche gorsi, ale sie pomylilismy.”
H. Lee Scott junior (byty prezes Wal-Martu)

Network Ethics (Robert A. Philips)

» organizacje funkcjonujg w ramach ztozonych sieci

(zaleznosci/odlegtos¢)

» odpowiedzialnos¢ w sieci ,rozmywa sie”

» 3 rodzaje zaprzeczenia:

1) ,Nie wiedzielismy” (knowledge denial)

2) ,Wiedzielismy, ale nie mogliSmy nic z tym zrobi¢” (control
denial)

3) ,Niezaleznie od tego czy wiedzieliSmy czy nie, to nie nasz
problem” (connection denial)
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Bariery

Najczestsze przyczyny odmowy

udziatu w badaniu (firmy)

e ,Nie mamy tancucha dostaw”
e ,To nas nie dotyczy”

e ,To strata czasu naszych
pracownikow”

e ,Nie jestesmy zainteresowani”
e Brak odpowiedzi
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CEL badania

ROZPOCZAC DYSKUSIJE na temat standardéw
stosowanych w fancuchu dostaw

ZWIEKSZYC ZAINTERESOWANIE tematem

(firmy, organizacje pozarzgdowe, media,

pracownicy, dostawcy, srodowisko
akademickie)

STYMULOWAC ROZWOJ ADEKWATNYCH

NARZEDZI ZARZADZANIA | SYSTEMOW
MONITORINGU
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Publikacja

* Wydanie: Styczer'l 2011 ODPOWIEDZIALNEGO
- artykuty WSpOl na

> eseje . . .
- wywiady odpowiedzialnos¢

 przyktady dobrych praktyk

Rola dostaw i zakupow

* publikacja skierowana przede
wszystkim do przedsiebiorcow

» w klarowny sposob wprowadza do
tematyki ‘odpowiedzialnego tancucha
dostaw’

 dystrybucja: gt. firmy, ktore
odmowity udziatu w badaniu
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